Acordo de Oferta PUblica da I nstaFinance Ltd.

Disposicdes gerais.

A InstaFinance Ltd., registrada sob o nimero 1811672, com endereco no 4° andar, Water's Edge Building, Meridian Plaza, Road Town,
Tortola, Ilhas Virgens Briténicas, detentora da licenga nimero SIBA/L/14/1082 (doravante denominada “ Empresa’), e um individuo ou entidade
que assinou o presente Contrato e preencheu o formulério de registro (doravante denominado “ Cliente”), doravante conjuntamente referidos
como “Partes’, celebraram o presente Contrato (doravante denominado “ Contrato”).

O presente Contrato estabel ece as condicdes sob as quais a Empresa prestard os servigos ao Cliente relacionados com a realizagao de operagdes
nos mercados financeiros.
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"Histérico da conta" — umalista completa de todas as transagdes concluidas e operagdes ndo relacionadas a negociagéo
realizadas em umacontareal .
"Contaativa' - é aconta de negociacdo do Cliente naqual a quantidade de lotes de mercado executados (1 lote de mercado
equivale a 10 lotes InstaForex) durante o periodo contabil excede 0,2% do patriménio médio, denominado em USD. Parauma
conta de USD 1.000, a quantidade de lotes corresponde a 2 |otes de mercado ou 20 lotes InstaForex. No caso de ocorréncia de
operagOes opostas, apenas metade do volume bloqueado € contabilizada na quantidade de lotes executados.
"Adviser" — (robd ou EA) — agoritmo de gerenciamento de conta de negociacéo programado na MetaQuotes Language 4. O
programa envia solicitages e ordens a um servidor através do terminal do Cliente.
"Arbitragem" — uma estratégia de negociacéo que utiliza" Transagdes de arbitragem”.
"Transagdo de arbitragem” — Uma operagdo em que um ativo é comprado em um mercado e, a0 mesmo tempo, um ativo
correspondente € vendido em outro mercado. Essa diferenca de prego é fixada em diversos mercados de cadmbio. Observa-se
facilmente que o valor da carteira permanece quase inalterado, independentemente dos movimentos do mercado, pois as
operagdes opostas se compensam. Quando a diferenca de preco muda para o lado positivo, realiza-se a transagdo de arbitragem
oposta para fixar o lucro. Umatransacéo de arbitragem também é uma operacdo realizada em um mesmo mercado ao longo de
determinado periodo, sob a condic¢éo de que surjauma diferenca consideravel de preco entre as cotagdes no momento da
abertura ou do fechamento da operacéo.
"Ask" — 0 prego mais alto do par pelo qual o Cliente compra a moeda.
"Saldo" — resultado financeiro agregado de todas as transagfes concluidas e operacbes ndo relacionadas a negociacdo de uma
conta de negociacao.
"Moeda base" — a primeira moeda cotada em um par de moedas, que o Cliente pode comprar ou vender pelo preco da moeda de
cotacdo.
"Bid" - 0 menor prego na cotagdo de um par de moedas. O Cliente vende pelo preco de bid.
"Fundos de Bénus' — fundos recebidos pelo Cliente como parte de programas de bénus e concursos, mantidos pela Empresa.
"Barrade velas' - um elemento do gréfico que inclui os pregos de abertura e fechamento, bem como os pregos maximo e
minimo de um determinado periodo de tempo (1 minuto, 5 minutos, 1 hora, 24 horas, 1 semanaetc.).
"Cliente" - pessoa fisica ou juridica que aceitou o presente Contrato com o Dealer (a Empresa) pararealizar operagdes de
negociacao sob os termos de negociagdo com margem, e que celebrou um contrato de aluguel do terminal do Cliente com a
InstaForex.
"Terminal do cliente” - E um produto de software MetaTrader 4.xx que permite ao Cliente obter informag@es sobre negociacdes
nos mercados financeiros em tempo real (quantidade definida pela Empresa), realizar andlises técnicas dos mercados, executar
operagdes, definir, modificar ou cancelar ordens e receber mensagens do Dealer e da Empresa. O acesso pode ser feito
livremente no site da Empresa. (https.//www.instaforex.com/downl oads/itc4setup.exe)
"Arquivo de registro do Cliente" — um arquivo criado pelo Terminal do Cliente, que registra todas as consultas e ordens enviadas
pelo Cliente a Corretora com precisao de 1 segundo.
"Posigdo fechada" — o resultado da segunda parte de uma transacdo concluida e encerrada.
"Posicédo concluida’ - consiste em duas operagdes de negociagao opostas de tamanho igual (abertura e fechamento de posi¢ao):
compra seguida de venda ou venda seguida de compra.
"Contato por Diferenca’ (CFD) —um instrumento de negociacdo baseado nas variagdes da taxa do ativo subjacente (ou sgja, 0
ativo objeto do CFD), incluindo agdes, futuros, commaodities, metais preciosos, indice de agdes etc.
"Especificagdo do contrato" — as principais condi¢des de negociagéo (como spread, tamanho do lote, volume minimo de
negociacado, variagdes de volume, margem inicial, blogqueio etc.) para cada instrumento. Na data de redagéo do presente Acordo,
ainformacao esta disponivel em: https.//www.instaf orex.com/pt/specifications.php
"Par de moedas" - uma unidade de operacéo de negociacéo baseada na variagdo do preco de uma moeda em relagéo a outra
moeda.
"Dedler" &
1. umaempresacom aqual o Cliente celebrou o Contrato, regulamentando a base legislativa para arealizacdo de
operacoes de negociacdo sob condigdes de negociacdo com margem;
2. um funcionério dessa empresa que lida com a execucdo das ordens do Cliente, incluindo execucdo de ordens, stop out e
chamadas de margem (no texto do presente Contrato, escrito em |etras mindsculas).
"Developer" — MetaQuotes Software Corp., a desenvolvedora da plataf orma de negociagéo.
"Questao disputavel” &
1. umasituagdo em que o Cliente presume que a Corretora violou uma ou mais condicdes do presente Contrato em razéo
de sua atividade ou inatividade;
2. umasituagdo em que a Corretora presume que o Cliente violou uma ou mais condicdes do presente Contrato em razéo
de sua atividade ou inatividade.
"Conta Inativa/ Dormente" — significa qualquer conta de negociacdo naqual o titular ndo tenhainiciado qualquer atividade de
negociacdo por um periodo de trés (3) meses consecutivos €/ou em que a Empresa ndo tenha realizado nenhuma transacgéo
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relacionada a conta de negociagao por e/ou sob instru¢des do titular da conta de negociacao e/ou de seu representante autorizado,
por um periodo de trés (3) meses consecutivos.
"Enquiry" - ainstrucdo do Cliente enviada ao Dealer para obter a cotagdo de uma moeda. Uma enquiry ndo implica a obrigacéo
do Cliente de abrir uma operacéo.
"Equidade" - € 0 saldo atual da conta, calculado de acordo com a férmula: saldo + lucro flutuante — prejuizo flutuante.
"Mercado répido" - uma condiggo de mercado caracterizada por mudangas stbitas nas taxas de cdmbio durante um curto periodo
de tempo e frequentemente seguida por gaps de prego. Normalmente, ocorre imediatamente antes e/ou apds um ou uma série de
eventos:
1. publicagdo de indicadores econdmicos dos membros do G7 (0s sete principais paisesindustriais, ou sgja, EUA,
Alemanha, Japdo, Franga, Reino Unido, Canada e Itdlia), que possuem alto grau de influéncia nos mercados financeiros,
2. anuncios das principais taxas de juros feitos pel os bancos centrais e seus comités;
3. discursos ou coletivas de imprensa de governadores de bancos centrais, ministros das finangas e presidentes dos paises
do G7;
4. intervengdes dos governos nos mercados cambiais;
5. atosterroristas de importancia nacional (governamental);
6. desastres naturais que resultaram na declaracéo de estado de emergéncia (ou de medidas restritivas equivalentes) nas
areas afetadas;
7. eclosdo de guerra ou agdes militares;
8. eventos politicos de forga maior, como rentincias, nomeagfes ou inauguracées (incluindo resultados eleitorais) do poder
executivo dos governos,
9. outras condicdes que influenciam a dinémica dataxa de cdmbio.
"Lucro/Prejuizo flutuante" - Lucro ou perda néo realizado(a) de todas as negociagdes em aberto, calculado(a) as taxas de cambio
vigentes no momento.
"Circunstancias de forcamaior" - ocorréncias que ndo poderiam ter sido previstas ou evitadas, tais como:
1. Desastres naturais;
2. guerras,
3. atosde terrorismo;
4. agdes governamentais, agdes das autoridades executivas e legislativa;
5. atagues de hackers e outros atos ilegais contra servidores.
"Margem livre" — fundos em uma conta de negociagéo que podem ser usados para abrir novas operagdes. Calculada de acordo
com aformula: patriménio liquido ? margem.
"Graph" (chart) - Um fluxo de cotagdes representado graficamente. Ele exibe: o valor maximo de qualquer barralvela,
correspondente ao maior Bid (preco pelo qual o Cliente pode vender a moeda) durante um periodo; o valor minimo ou menor
Bid; o preco de fechamento ou Ultimo Bid da barralvela; e o prego de abertura ou primeiro Bid da barra/vela.
"Margem protegida' — valor em dinheiro exigido pela Corretora para abrir e manter operages. Para cada instrumento, o valor é
indicado separadamente nas EspecificacOes.
"Margem inicial" —valor em dinheiro exigido pela Corretora para abrir uma operagdo. Para cada instrumento, o valor € indicado
nas Especificacoes.
"Site da InstaForex" - o site oficial da corretora InstalForex, disponivel no seguinte enderego el etrénico:
https://www.instaf orex.com/
"Instrumento” — um par de moedas ou CFD (contrato por diferenca).
"Alavancagem" — relacdo entre o valor garantido utilizado em uma operacéo e o volume da operac&o, por exemplo, 1:100 ou
1:200. Uma alavancagem de 1:200 significa que, para abrir uma operagéo, é necessario que a conta de negociagdo possua um
depbsito 200 vezes menor que o valor da operagdo a ser aberta.
"Blogueio" — posi¢des de compra e venda do mesmo volume abertas para 0 mesmo instrumento na mesma conta.
"Bloqueio de margem" - valor de cobertura exigido pela Corretora para abrir e manter posi¢des de blogueio. Para cada
instrumento, o valor € indicado nas Especificagdes.
"Posi¢éo Longa' — comprar um instrumento na expectativa de que seu prego aumente. No caso de um par de moedas, significa
comprar amoeda base utilizando a moeda de cotag&o.
"Lote" — unidade utilizada para medir a quantidade de acdes, commaodities ou moeda base em uma plataforma de negociacéo.
"Tamanho do lote" — quantidade de ativos, commodities ou moeda base por lote, definida nas Especificactes.
"Nivel de margem" —relacéo entre o patriménio liquido e a margem necesséria (em porcentagem), calculada pelaférmula
(patriménio liquido / margem) * 100%.
"Chamada de Margem" — situag&@o na conta de negociagéo em que o Dealer tem o direito, mas ndo a obrigagao, de fechar todas
as operagdes abertas do Cliente devido a fundos insuficientes (margem livre). O nivel de margem no qual ocorre a situagao de
"margin call" estaindicado no presente Acordo.
"Margem de negociagdo" — negociagdo utilizando alavancagem; o Cliente pode abrir operacGes cujo valor é muito superior aos
fundos préprios aplicados na operagao.
"Abertura de mercado" — inicio das sessdes de negociagdo apos o fim de semana, feriados ou apds um interval o entre sessdes de
negoci agao.
"Margem necessarid' — quantia de dinheiro exigida para manter posi¢des abertas. O valor estaindicado na pagina de
Especificagdes do Contrato.
"Operagdo ndo-comercia" — operagdo de depdsito em uma conta de negociagéo (ou retirada de fundos da conta de negociacéo)
ou operagdo de concessdo (ou devolucado) de crédito.
"Condigdes normais de mercado" — situagéo do mercado em que:
1. ndo hainterrupgdes significativas na transmissdo de cotagdes para a plataforma de negociagéo;
2. ndo hadinamica acelerada de precos;
3. ndo existem gaps de precos consideraveis.
"Mercado normal" — ver "Condig¢6es normais de mercado”.
"Erro evidente" — abertura ou fechamento de posi¢des do Cliente pela Corretora, ou execucdo de quaisquer ordens a precos que
diferem significativamente do preco do instrumento no fluxo de cotagcBes no momento da execugdo; ou qualquer outra agdo ou
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omissdo da Corretora relacionada a avaliagdo incorreta dos precos de mercado em determinado momento.
"Gap de abertura’ - situagdo em que uma das condi¢Bes a seguir ocorre:
1. O Bid (compra) na aberturado mercado é maior que o Ask (venda) no fechamento do mercado;
2. O Ask (venda) na abertura do mercado € menor que o Bid (compra) no fechamento do mercado.
"Ordem" —instrugdes do Cliente enviadas ao Dealer para abrir/fechar uma operagéo quando o prego atingir o nivel da ordem, ou
para colocar, excluir ou modificar o nivel da ordem.
"Nivel daordem" — preco indicado na ordem.
"Posicéo aberta' - € o resultado da primeira parte de uma transacdo totalmente concluida. Ao abrir uma posi¢ao, o Cliente
assume as seguintes obrigagoes:
1. redlizar asegunda parte datransacéo (compra/venda) de igual volume;
2. manter um patriménio liquido ndo inferior a 30% da margem necesséria.
"Ordem pendente" — solicitagcd@o do Cliente a Corretora para abrir uma operagdo assim que o prego atingir o nivel definido na
ordem.
"Pips" - menor unidade de preco de qualquer moeda estrangeira, também chamada de "ponto”.
"Prego antes da cotagdo ndo-mercado” - prego de fechamento de uma barra de um minuto, imediatamente anterior a cotagéo da
barra de minuto fora do horério de mercado.
"Gap de prego” - ocorre quando qualquer uma das seguintes situaces acontece:
1. oBid (preco de venda) atual € maior que o Ask (prego de compra) anterior;
2. ou 0 Ask (prego de compra) atual € menor que o Bid (prego de venda) anterior.
"Moeda de cotagdo" - a segunda moeda no simbolo do par de moedas, usada pelo Cliente para vender ou comprar a moeda base.
"Base de dados de cotagdes" - conjunto de informagdes sobre todas as cotagdes de moedas.
"Cotagdo" - processo de disponibilizac&o de cotacBes de moedas em tempo real ao Cliente, pararealizar uma negociagéo.
"Taxa' —
1. parapar de moedas: preco unitario da moeda base expresso em termos da moeda de cotacao;
2. parapar de moedas. prego unitério da moeda base expresso em termos da moeda de cotagéo.
"Depdsito red" - diferenca entre os depésitos e retiradas na conta de negociagéo do Cliente durante o periodo de relatorio.
"Arquivo de log do servidor" -arquivo gerado pelo servidor que registra todas as solicitagdes e ordens recebidas pelo Dealer do
Cliente, incluindo o resultado do processamento, com precisdo de 1 segundo.
"Servidor" - Produto de software MetaTrader Server 4.xx — software que processa as ordens e solicitagfes dos Clientes, fornece
informagdes sobre negociagdes nos mercados financeiros em tempo real (quantidade definida pela Empresa), considerando as
obrigagdes mutuas entre o Cliente e o Dealer, bem como a observancia das condigdes e restrigoes.
"Posicéo curtd" - venda de um instrumento com expectativa de queda da cotagdo. No caso de pares de moedas, significavender a
moeda base utilizando a moeda de cotag&o.
"Spike" — cotagdo que atende as seguintes condicoes:
1. haum gap de preco consideravel;
2. 0 prego de curto prazo retorna ao nivel inicial, criando um gap de precgo;
3. n&o hadinamica acelerada de precos antes dessa cotagéo;
4. 3o existem eventos macroecondmicos e/ou noticias corporativas que influenciem significativamente o prego do
instrumento no momento dessa quebra de cotagéo;
5. A Empresatem o direito de remover informages referentes a cotagdes ndo-mercado (Spike) da base de dados de
cotacOes do servidor.
"Spread" — diferenca entre o preco de compra (Bid) e o preco de venda (Ask), medida em pips.
"Fluxo de cotactes em tempo real" - Uma sequéncia de cotagdes para cada instrumento importado e exibido em uma plataforma
de negociagdo — o mecanismo de fornecimento de cotagdes ao Cliente pelo Corretor, visivel em tempo real, por meio do qual o
Cliente pode enviar uma ordem a Corretora para realizar uma operagao a qualquer momento.
"Stop out" — encerramento forgado de posicéo gerado pelo servidor.
"Swap" — um pagamento cobrado pela manutenc&o de uma posi¢&o aberta durante a noite. Pode ser positivo ou negativo. Um
grafico com os valores de swap para cada instrumento pode ser encontrado no site oficial da InstaForex. No momento da revisao
do presente Acordo, as informagdes estavam disponivels em: https.//www.instaf orex.com/pt/specifications.php.
"Trailing stop" - algoritmo de gerenciamento da ordem de stop loss (SL):
1. seolucro daposicéo abertando exceder o nivel do trailing stop, nenhuma agéo é tomada;
2. quando o lucro da posicao aberta ultrapassar o nivel do trailing stop, enviar uma ordem ao servidor para gjustar o stop
loss de acordo com a disténcia do trailing stop em relagdo ao prego atual;
3. quando adiferenca entre o stop loss e a cotagdo for maior que o trailing stop, o servidor val gjustar a ordem paraque a
disténciaentre ela e o preco atual sejaigual ao trailing stop
4. O trailing stop funciona quando o terminal do Cliente esta aberto, conectado a Internet e autorizado com sucesso pelo
servidor.
"Mercado fino" - Uma condicdo de mercado em que ha menos cotagdes do que o norma mente importado para a plataforma de
negociacao por um periodo de tempo considerével. Como regra geral, esse tipo de condi¢ao de mercado ocorre durante os
feriados de Natal, feriados nacionais nos paises do G7 e entre 23h00 e 3h00 (GMT+2), entre outros.
"Ticket" —niimero de identificac&o Unico atribuido a uma posi¢ao ou ordem pendente na plataforma de negociagéo.
"Valor do Trailing stop" — valor do parémetro “trailing stop” definido pelo Cliente.
"Horério da plataforma de negociacdo" - O fuso horério em que ocorrem os eventos registrados no arquivo de log do servidor.
No momento da publicacéo do presente Acordo, corresponde aGMT+2.
"Tamanho da operacdo de negociagdo” - quantidade de lotes multiplicada pelo tamanho do lote.
"Condicoes de mercado diferentes das normais" - incluem mercado fino ou mercado réapido.
"Operagao de negociagdo/negociagdo” - compra ou venda de um instrumento realizada pelo Cliente.
"Plataforma de negociagdo/terminal” - Conjunto de softwares e recursos técnicos que permitem o recebimento de informagdes
sobre negociagdes realizadas nos mercados financeiros em tempo real, a execucdo de operagdes de negociacdo, o registro das
obrigagdes mutuas entre o Cliente e a Corretora e o cumprimento das condic¢des e restricdes aplicaveis. De forma simplificada,
para os fins do presente Acordo, consiste no “ Servidor” e no “Terminal do Cliente”.
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80. "Contade negociacdo" - Registro exclusivo e personalizado de todas as operagdes registradas na plataf orma de negociagéo, no
qual sdo refletidas as transagdes encerradas, as posi ¢des abertas, as operagdes ndo comerciais e as ordens.

81. "Objeto do Contrato" - O presente Acordo entre o Cliente e a Empresa define os termos de uso de todos os servicos oferecidos
pela Empresa e por outros prestadores de servigos autorizados, incluindo a utilizacgo dos servigos com o objetivo de realizar
transagBes na conta de negociagdo do Cliente.

2. Servigosda Empresa.
1. Definigao dos servicos da Empresa.

1

Os servigos da Empresa compreendem todos 0s programas ou servicos interativos of erecidos pela Empresa, que
permitem ao Cliente:

- conectar-se com a Empresa ou com um prestador de servigos autorizado;

- receber informagdes e cotagbes da Empresa ou de um prestador de servicos autorizado;

- realizar negociagBes nos mercados financeiros por meio do terminal de negociacdo da Empresa MetaTrader 4.0
(software), incluindo a transferéncia el etronica de dados enviada pelo Cliente a Empresa, utilizando um computador
pessoal conectado via modem ou qual quer outro dispositivo que possibilite acesso a rede de transferéncia de arquivos
designada pela Empresa.

Ao assinar o presente Contrato, o Cliente reconhece ter se familiarizado com as regras de comunicagdo e concorda que
podera fornecer instrugdes apenas por telefone ou por meio do terminal de negociacdo do Cliente.

Os servigos da Empresa incluem o conjunto de softwares informativos "MetaTrader 4.0", ferramentas de andlise técnica
e servigos de fornecimento de informagdes por terceiros, oferecidos juntamente com os servigos da Empresa.

O Cliente reconhece que a Empresa reserva-se o direito de alterar, adicionar, renomear ou manter inalterados os servigos
da Empresa of erecidos nos termos do presente Acordo, sem qualquer aviso prévio. O Cliente também reconhece que o
Acordo é aplicavel aos servigos que poderdo ser alterados, adicionados ou renomeados no futuro, além dos servigos
atualmente fornecidos ao Cliente.

No que se refere as negociagdes do Cliente, a Empresa limita-se a executar as ordens do Cliente, sem fornecer gestao
fiduciédria ou recomendagBes. A Empresa executa consultas ou ordens do Cliente independentemente do caréter da
negociacdo, mesmo que nNao sejam vantajosas para o Cliente.

Nos casos previstos neste Contrato, a Empresa néo € obrigada a

- monitorar e notificar o Cliente sobre o status da negociagéo;

- fechar uma posic¢éo aberta do Cliente;

- tentar executar a ordem do Cliente utilizando cotacdes diferentes dagquel as exibidas na plataforma de negociacéo
MetaTrader 4.0.

Os servicos da Empresa ndo incluem o fornecimento de recomendages ou informagdes destinadas a incentivar o
Cliente arealizar operagdes. Em alguns casos, a Empresa podera fornecer informagdes, recomendages ou orientagoes
a0 Cliente; contudo, ndo assume responsabilidade pel o resultado ou pela eficacia dessas acoes.

A Empresareserva-se o direito de cancelar ou encerrar qualquer posi¢do do Cliente, conforme as condigdes previstas
neste Contrato. Todas as operacOes realizadas pelo Cliente em decorréncia de informagdes incorretas ou de erros devem
ser mantidas por ambas as partes — Cliente e Empresa.

3. Principiosbasicos.
1. Processamento de ordens do Cliente.

1
2.

Para realizar negociagdes, é utilizado o mecanismo de cotagdes "Execucédo Instantanea’.

Consultas e ordens do Cliente sdo processadas de acordo com o seguinte:

- O Cliente realiza uma consulta ou ordem, cuja correcéo é verificada no terminal do Cliente;

- O terminal do Cliente encaminha a consulta ou ordem para o servidor;

- O servidor recebe a ordem do Cliente e verifica sua correcdo; em seguida, o termina de negociagéo exibe a mensagem
"solicitac8o aceita pelo servidor";

- Umavez processada a consulta ou ordem do Cliente, o servidor envia o resultado de volta ao terminal de negociacéo
do Cliente;

- Desde que haja conex&o ininterrupta entre o terminal do Cliente e o servidor, o terminal do Cliente recebe o resultado
da execugdo da consulta ou ordem pela Corretora

O Cliente pode tentar cancelar uma solicitagdo enviada anteriormente (que esteja nafila); no entanto, a Empresa ndo
garante 0 sucesso dessa tentativa.

O tempo necessario para executar uma consulta ou ordem depende da qualidade da conexao entre o terminal do Cliente
e o servidor da Empresa, bem como das condic¢des de mercado. Em condigdes normais de mercado, 0 processamento
geramente leva de 1 a5 segundos. Em condi¢6es de mercado diferentes das normais, o tempo de processamento pode
se estender para 10 a 15 segundos.

O servidor da Empresa pode recusar a ordem do Cliente nos seguintes casos.

- na abertura do mercado, quando a mensagem "Sem preco” é recebida, caso o Cliente faga uma consulta antes da
primeira cotacdo ser importada na plataf orma de negociagéo;

- caso o Cliente ndo possua fundos suficientes para abrir uma nova posi¢ao;

- gquando as condicoes de mercado forem diferentes das normais.

2. Operacoes de negociagao.

1

A moeda é vendida ao preco Bid (preco de venda). A moeda é comprada ao preco Ask (preco de compra).

3. Tamanho minimo de uma negociagdo

1

2.

Para contas de negociagdo dos tipos Standard e Eurica com saldo e/ou fundos iguais ou superiores a USD 100.000,00
(cem mil délares americanos) — ou equivalente em outra moeda — poderd haver uma limitacdo do tamanho minimo de
posicdo para 1 lote InstaForex (ou USD 1 por pip). Para contas com saldo de USD 10.000,00 (dez mil délares
americanos) — ou equivalente em outra moeda— a critério da Empresa, podera ser aplicada uma limitagdo do tamanho
minimo de operagdo de 0,1 lote InstaForex (ou USD 0,10 por pip). Para contas de negociacdo com saldo superior aUSD
10.000,00 e superior a USD 100.000,00, o tamanho minimo de lote InstaForex podera ser definido proporcionalmente
a0 saldo, aexclusivo critério da Empresa.

Caso asomatotal das posi¢des abertas do Cliente exceda os seguintes valores em moeda base, a Empresa reserva-se o



10.

11.

12.

direito de impor limitactes a alavancagem maxima:

- paravaores acima de USD 5.000.000 (cinco milhdes), a alavancagem sera de 1:100;

- paravaores acima de USD 20.000.000 (vinte milhGes), a alavancagem seréa de 1:50.

Em alguns casos, quando operacdes forem abertas através do sistema ForexCopy, a Empresa reserva-se o direito de
considerar o volume total de negociagtes abertas em todas as contas dos seguidores de um trader do ForexCopy, afim
de aplicar as restri¢cGes mencionadas acima a essas contas. Além disso, o nivel de stop out, especificado na clausula 3.15
do presente Contrato, podera ser aterado em 50% para todos os seguidores desse trader.

A Empresareserva-se o direito de impor as restri¢des acima mencionadas de forma seletiva.

3. Paracontas com saldo superior aUSD 1.000, a alavancagem pode ser reduzida de 1:1000 para 1:600.

4. A Empresareserva-se o direito de recusar a execucdo de negociacfes nos casos em que seja aplicada alavancagem
superior a 1:1000.

5. O acesso a alavancagem também pode ser restringido durante periodos de baixa liquidez do mercado.

Spreads e swaps.

1. Em caso deinexisténcia de circunstancias de for¢a maior, a Empresa utiliza spread fixo, indicado no site oficial da
Empresa. Para conhecer os spreads atuals, visite https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php

2. Manutencéo de posic¢des durante a noite. O swap € cobrado as 23:59:30 ao manter posi¢des abertas durante a noite. O
swap é cobrado em triplo para todos os pares de moedas, metais a vista, #SPY e #QQQ que permanegam abertos de
quarta para quinta-feira. Um swap triplo também é cobrado para posi¢des em CFDs de a¢Bes, bem como em futuros, na
sexta-feira. O valor do swap pode variar diariamente de acordo com a decisdo da Empresa. Os swaps atuais estdo
disponiveis em: https.//www.instaf orex.com/pt/specifications.php

AlteracOes nas condicdes de negociagéo.

1. A Empresatem o direito de alterar os requisitos de margem, os spreads, 0 modo de execuggo das ordens e outras
condicdes de negociacdo em fungéo de feriados nacionais e internacionais, devendo notificar os Clientes com 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia. Nesse caso, todas as alteragdes serdo aplicaveis tanto as operagdes ja abertas quanto as novas
posicoes.

Encerramento de posi¢des em CFDS.

1. Caso hagja posic¢les abertas em uma conta de negociagéo no dia (ou no dia seguinte) da divulgacéo de estatisticas
econdmicas da empresa emissora do CFD, ou de qualquer outro evento que exercaimpacto significativo sobre a cotacéo
da agdo, a Empresareserva-se o direito de encerrar a posi¢&o utilizando a Ultima cotag@o de mercado no fechamento da
sessdo de negociagdo. Nessa situacdo, a operagdo podera ser reaberta em uma das cotagdes de mercado registradas nos
primeiros cinco (5) minutos apos a abertura da sesséo.

Abertura de posic¢ao.

1. Paraabrir umaposi¢do, uma ordem deve ser enviada do terminal do Cliente para o servidor da Empresa. Os seguintes
parametros da ordem sdo obrigatorios:
- instrumento;

- Tamanho da posicéo (em lotes).

2. A listade instrumentos disponiveis para realizar operagdes de negociacdo usando o modo "Execugéo Instantanea” é
publicada no site oficial da Empresa, na secdo "Instrumentos Financeiros” (
https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php).

. A Empresa é obrigada a notificar o Cliente com 7 dias de antecedéncia sobre qualquer alterago nalista de instrumentos de

negociagao.
1. Paraabrir umaposicdo de Compra/\VVenda, o Cliente deve enviar uma ordem utilizando o terminal do Cliente.
- Para abrir uma posi¢éo de Compra, najanela de ordens do terminal do Cliente, este deve clicar em “Comprar”,
momento em que a ordem sera enviada ao servidor;
- Para abrir uma posicéo de Venda, najanelade ordens do terminal do Cliente, o Cliente deve clicar em "Vender",
momento em que a ordem sera enviada ao servidor.

. Execucdo de ordens do Cliente para abertura de posi¢éo.

1. Se o tamanho damargem livre for suficiente para abrir uma posi¢&o, a posi¢ao sera aberta e o novo nivel de margem
livre sera ajustado automaticamente.

2. Caso o tamanho da margem livre sgjainsuficiente para abrir a posi¢ao, a posi¢ao nédo sera aberta e uma mensagem de
fundos insuficientes sera exibida na janela de ordens.

3. Se, no momento da execugdo da ordem ou consulta do Cliente, a cotaco tiver sido alterada, o servidor forneceraum
novo preco de Compra/Venda. Nessa situagdo, serd exibida ajanela“Nova cotagdo”, com os pregos atualizados. Caso o
Cliente concorde em realizar a operagdo com os novos precos of erecidos, devera clicar em “OK” najanela“Nova
cotacdo” dentro de 3 segundos.

4. A ordem do Cliente para abrir uma posi¢éo € considerada executada, e a posi¢éo considerada aberta, quando o arquivo
delog do servidor for atualizado com o registro correspondente. Cada nova posi¢ao recebera um nimero de ticket
sequencial.

Encerramento da posi¢&o.
1. Paraencerrar uma posi¢ao no terminal do Cliente, este deveindicar 0s seguintes parametros:
- o ticket da posi¢éo a ser fechada;
- 0 tamanho da posicéo.
2. Paraencerrar aposicao, o Cliente deve clicar no icone "Fechar Posi¢ao" na ordem do terminal de negociacao.
Execucéo das ordens do Cliente para encerramento da posi¢ao.

1. Se, no momento da execucdo da ordem ou consulta do Cliente pelo servidor, a cotaggo tiver mudado, o servidor
oferecerd um novo preco de Compra/Venda. Nesse caso, umajanela“Nova Cotagao” aparecerd com 0s pregos
atualizados. Se o Cliente concordar em realizar a operacéo pelos pregos recém-oferecidos, deveraclicar no icone “ OK”
dentro de 3 segundo.

2. A ordem do Cliente para encerrar uma posi¢ao € considerada concluida, e a posi¢do como encerrada, quando um
registro correspondente aparecer no arquivo de log do servidor.
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Descricao das ordens disponiveis no terminal de negociagéo InstaT rader:

1

3.

Tipos de orders:

"Buy Stop" - sugere a abertura de uma posi¢do de compra a um preco acimado prego atual no momento da colocacéo da
ordem;

"Sell Stop" - sugere a abertura de uma posi¢ao de venda a um prego abaixo do preco atual no momento da colocagéo da
ordem;

"Buy Limit" - sugere a abertura de uma posi¢ao de compra a um preco abaixo do prego atual no momento da colocacéo
daordem;

"Sell Limit" - sugere a abertura de uma posi¢&o de venda a um prego acima do prego atual no momento da colocagdo da
ordem.

Para encerrar uma posi¢&o, podem ser utilizadas as seguintes ordens:

"Stop Loss" - echa uma posi¢éo previamente aberta a um prego menos favoravel para o Cliente em comparagdo com o
prego vigente no momento da colocagéo da ordem;

"Take Profit" - fecha uma posi¢do previamente aberta a um preco mais favorével parao Cliente em comparagdo com o
prego vigente no momento da colocagdo da ordem.

O Cliente tem o direito de alterar ou cancelar qualquer ordem pendente, desde que esta ainda ndo tenha sido ativada.

13. Execucdo de ordens.

1.

Uma ordem ser& col ocada na fila para execugdo nos seguintes casos

- A ordem Sell Stop é colocada nafila para execucgéo quando o preco Bid nas cotagBes em tempo real se torna menor ou
igual ao nivel da ordem;

- A ordem Buy Stop é colocada nafila para execuggo quando o prego Ask nas cotages em tempo real atinge ou
ultrapassa o nivel da ordem;

- A ordem Sell Limit é colocada na fila para execug&o quando o prego Bid nas cotagdes em tempo real atinge ou
ultrapassa o nivel da ordem;

- A ordem Buy Limit é colocada na fila para execugéo quando o prego Ask nas cotaces em tempo real se torna menor
ouigual ao nivel daordem;

- A ordem Take Profit de uma posi¢éo de compra € colocada na fila de execucéo quando o preco Bid, nas cotagBes em
tempo real, atinge ou ultrapassa o nivel definido na ordem;

- A ordem Stop Loss de uma posicéo de compra dispara quando o preco Bid, nas cotacGes em tempo real, cai abaixo ou
atinge o nivel definido na ordem;

- A ordem Take Profit de uma posi¢éo de venda dispara quando o preco Ask, nas cotagdes em tempo real, cai abaixo ou
atinge o nivel definido naordem.

- A ordem Stop Loss de uma posicéo de venda dispara— encerrando a posi¢éo aberta— quando o preco Ask, no fluxo
de cotagoes, ultrapassa ou atinge o nivel definido na ordem.

Em casos de gaps de prego, as ordens sdo executadas de acordo com as seguintes regras:

- Ordens pendentes cujo nivel de abertura e o Take Profit estejam dentro de um gap de prego sdo canceladas, recebendo
0 comentéario [canceled/gap];

- A ordem Take Profit cujo nivel esteja dentro de um gap de preco é executada pelo prego definido na ordem;

- A ordem Stop L oss que esteja dentro de um gap de prego é executada pelo primeiro prego recebido apds o gap, sendo
marcada com o comentario [sl/gap];

- Ordens pendentes Buy Stop e Sell Stop séo executadas pelo primeiro prego recebido apds um gap de preco, recebendo
0 comentario [started/gap];

- Ordens pendentes Buy Limit e Sell Limit sdo executadas pelo prego definido, sendo marcadas com o comentario
[started/gap];

- Em aguns casos, quando os gaps de prego sdo pequenos, as ordens podem ser executadas no modo habitual, de acordo
com os pregos definidos na prépria ordem.

Quando uma ordem pendente é recebida para execucéo e o tamanho da margem livre néo € suficiente para abrir a
ordem, a ordem pendente € excluida automaticamente com o comentério "cancelado pelo dealer".

Se, no momento da execuc&o da ordem ou consulta do Cliente pelo servidor, a cotagdo tiver mudado, o servidor
oferecerd um novo preco de Compra/Venda. Nesse caso, umajanela“Nova Cotagdo” aparecerd com 0s precos
atualizados. Se o Cliente concordar em realizar a operacao pelos pregos recém-oferecidos, devera clicar no icone “ OK”
dentro de 3 segundos.

14. Prazo de validade e colocacdo de ordens, pardmetros, regras de colocagéo de ordens.

15.

1

ISTSL o

Ordens s6 podem ser colocadas, removidas ou alteradas pelo Cliente quando a negociagéo do instrumento escolhido
estiver permitida. O horéario de negociagdo para cada instrumento esté indicado em:

https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php.

Ao colocar uma ordem pendente, o Cliente deve fornecer as seguintes informagoes:

- O instrumento;

- Tamanho da posi¢ao (volume);

- Tipo de ordem (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit);

- Nivel de preco no qual aordem deve ser executada.

Quando uma ordem pendente tenta ser executada, o servidor verifica automaticamente a situacéo da conta de
negociacdo para confirmar se ha margem livre disponivel. A nova posi¢éo é adicionada a lista de posic¢Oes abertas,
sendo calculadas a posi¢do cumulativa do Cliente e amargem livre.

Em condig¢des normais de mercado, o servidor executa a ordem pelo prego definido, sem dlippage.

Uma ordem é considerada executada assim que é registrada no arquivo de log do servidor.

O Cliente concorda em se submeter a um exame especializado adicional da conta de negociagéo caso se constate que
seus métodos de negociacdo incluem a abertura e o fechamento/reabertura de posi¢oes de bloqueio com intervalo
inferior a5 minutos entre elas. Com base nos resultados desse exame, a Empresa reserva-se o direito de corrigir o
resultado das negociagdes do Cliente pelo valor total dessas ordens.
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Fechamento forgado de posicdes.

1

8.

9.

Quando o nivel de margem da contado Cliente for inferior a 30%, ocorre a chamada de margem. A Empresa possui 0
direito, mas ndo a obrigagéo, de encerrar a posi¢éo do Cliente, cabendo a Empresa decidir se a posi¢ao sera ef etivamente
fechada.

Se o0 saldo atual da conta de negociagéo (equidade) for inferior a 10% da margem necesséria para manter uma posi¢ao
aberta, a Empresareserva-se o direito de forgar o fechamento da posi¢éo do Cliente sem aviso prévio.

O servidor monitora continuamente a condi¢do da conta. Caso sejam violadas as condi¢des descritas na Clausula 3.15.2
do presente Acordo, o servidor gerard uma ordem de fechamento forgado de posi¢ao (stop out). O stop out € executado
de acordo com o preco de mercado, respeitando afila geral de ordens do Cliente. O fechamento forcado de uma posicéo
éregistrado no arquivo de log do servidor como "stop out".

Se as condicdes da Clausula 3.15.2 forem violadas e o Cliente tiver véarias posi¢Oes abertas, a posi¢céo com amaior perda
flutuante sera fechada primeiro.

Em condi¢Bes normais de mercado, caso a Ultima posi¢do em uma conta de negociagao seja fechada, a Empresa pode
disponibilizar o saldo nafaixa de 0% a 10% da margem necessé&ria para manter essa Ultima posi¢éo encerrada de forma
forcada. A Empresareserva-se o direito de cobrir um saldo negativo em uma das contas do Cliente utilizando os fundos
disponiveis em outra conta de negociacéo do Cliente.

Pode haver atraso no fechamento automético de ordens durante o processo de encerramento forgado de posicoes. Esse
atraso pode resultar no fechamento de uma posi¢do a um preco mais favoravel do que aquele vigente no momento do
fechamento forgado. O status da conta no momento do fechamento por stop out serarefletido no comentério da ordem,
indicando o percentual de margem livre, o saldo da conta e o nivel de margem. O fechamento de uma ordem aum prego
mais vantajoso para o Cliente do que o nivel de stop out ndo podera ser considerado motivo para reclamagéo. Por outro
lado, o fechamento de uma posi¢&o a um preco menos favoravel do que o nivel de stop out podera ser considerado
motivo de reclamagdo.

Ao aceitar o presente Acordo, as Partes concordam que o horério de funcionamento do mercado, de segunda-feira as
00h0O0 até sexta-feira as 23h59, € gjustado duas vezes ao ano devido @ mudancga para o horério de ver&o na Europa e ao
retorno ao horario padréo, ocorrendo no Ultimo domingo de margo e no Ultimo domingo de outubro, respectivamente.

O niimero méximo de operagdes abertas simultaneamente ndo € limitado. Contudo, a Empresareserva-se o direito de
impor restrigdes obrigatdrias ao nimero de ordens abertas.

Em caso de forca maior ou de situagdes de mercado anormais, a Empresa tem o direito de encerrar todas as posi¢oes do
Cliente sem aviso prévio, a precos determinados pela Empresa.

4. Depdsito/retirada de fundos.
1. Retiradade fundos da conta de negociagdo do Cliente.

1

2.

O Cliente deve solicitar aretirada de fundos da conta de negociagdo para os sistemas de pagamento habilitados para
retirada na Area do Cliente, disponivel no site oficial da Empresa.

Para contas de negociagdo depositadas por meio de sistemas de pagamento el etronicos, a retirada por transferéncia
bancéria utilizando os dados do titular da conta somente sera realizada se houver concordancia da Empresa. A Empresa
também reserva-se o direito de alterar o método de retirada a seu exclusivo critério.

Ao utilizar sistemas de pagamento eletronicos, a retirada so podera ser processada para 0 mesmo sistema de pagamento
e com o0s mesmos dados da conta (moeda e nimero da conta) utilizados no depdsito. Caso a conta de negociagéo tenha
sido abastecida por meio de diversos sistemas de pagamento, utilizando diferentes carteiras e moedas, aretirada devera
ser solicitada de forma proporcional .

Se o Cliente alterar seus dados no sistema de pagamento, devera notificar a Empresa enviando o formulario F1
preenchido, juntamente com uma copia digitalizada de seu documento de identificagéo, ao Departamento Financeiro da
Empresa. Caso contrério, a Empresa reserva-se o direito de recusar o pedido de retirada para os novos dados pessoais.
A retirada é processada dentro do prazo estabelecido, o qual varia conforme o sistema de pagamento utilizado; no
entanto, em alguns casos, 0 tempo de processamento podera ser estendido em até 5 dias Uteis, exceto nos casos descritos
na Cléausula 9.1.4 do presente Acordo.

A retirada de fundos recebidos via InstaWallet para sistemas de pagamento externos é possivel somente 5 dias apds o
carregamento da conta de negociagéo.

Para retiradas de fundos depositados através do sistema InstaWallet, seré cobrada a seguinte comissao:

- 2% do valor retirado, caso haja alta atividade de negociagéo na conta depositada via InstaWallet e sejam utilizados
sistemas de pagamento diferentes para deposito e retirada do InstaWallet;

- 5% do valor retirado, caso haja baixa atividade de negociacdo na conta e tenham sido utilizados sistemas de pagamento
diferentes para deposito e retirada do Instawallet;

- Sem comissao, caso 0 mesmo sistema de pagamento seja utilizado para depositos e retiradas via Instawallet.

O Departamento Financeiro terd autoridade para determinar o grau de atividade de negociagdo da conta, bem como
estabel ecer, a seu exclusivo critério, as comissdes de retirada descritas acima.

Caso haja troca de moeda entre sistemas de pagamento, a Empresa reserva-se o direito de cobrar comissdes adicionais
pelo servigo de cambio.

Quando a moeda do depdsito for diferente da moeda da conta de negociacdo do Cliente, a Empresa aplicara a taxa de
cambio vigente aos pedidos de retirada. Em alguns casos, a Empresa podera, a seu exclusivo critério, aplicar ataxade
cambio média.

2. O depdsito de fundos na conta de negociagéo do Cliente pode ser realizado por qualquer um dos métodos listados no site oficial
da Empresa.

1

2.

O Cliente concorda que, em casos de falha de software, atrasos no crédito de fundos na conta de negociagéo podem
ocorrer.

A Empresa é obrigada a creditar a quantia na conta de negociagéo do Cliente caso seja detectado algum erro de software
que tenha causado atraso no depdsito automético de fundos, desde que o Cliente informe sobre o ocorrido.

3. Taxas cobradas por depdsito/retirada.

1

Ao depositar fundos em uma conta de negociagéo, a Empresa compensa total ou parcialmente o valor das taxas cobradas
pelos sistemas de pagamento, conforme listado em: https://secure.instaforex.com/pt/deposits. Em caso de detecgdo de
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uso abusivo deste servico, a Empresa reserva-se o direito de deduzir a comissao da conta de negociagdo do Cliente.

2. A Empresapode, a seu critério, aumentar a comissao para retiradas ou depdsitos realizados por meio de qualquer
sistema de pagamento. No entanto, tal aumento ndo podera exceder 7%, acrescido das despesas reais incorridas pela
Empresa ao enviar ou receber dinheiro pelo mesmo sistema de pagamento.

3. Quando a(s) conta(s) inativa(s) e/ou dormente(s) de um Cliente apresentar(em) saldo positivo, a Empresareserva-se o
direito, a seu exclusivo critério, de aplicar e/ou cobrar uma Taxa de Conta I nativa e/ou Dormente de 10 USD (ou
equivalente em USD) por conta, por més, e/ou encerrar a conta de negociacdo ao término ou apos trés (3) meses
consecutivos de inatividade.

5. Ordem de procedimentos, reclamagoes e resolugdo de casos contenciosos.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Quando ocorrerem casos contenciosos, o Cliente tem o direito de registrar uma reclamacdo junto a Empresa. As reclamacdes sao
aceitas dentro de dois dias Uteis a partir da data em que o problema ocorreu.

A reclamagdo deve ser enviada ao Departamento de OperacGes de Negociagdo por e-mail para deal er@instaforex.com. O
reclamante ndo deve divulgar areclamacdo até que ainvestigagdo seja concluida

Reclamagdes enviadas por outros meios ndo serdo analisadas.

A Empresa devera processar areclamagéo do Cliente no prazo méximo de 10 dias Uteis:

1. Seareclamacéo for considerada justa, a Empresa aceitara e creditara os fundos na conta de negociaggo do Cliente
dentro de um dia til.

2. Parareclamag6es ndo mencionadas no presente Acordo, a Empresa seguira as préticas de mercado geralmente aceitas e
sua politicainterna.

O formulé&rio de reclamacédo do Cliente deve conter:

1. Nome completo;

2. NUmero da conta de negociagao;

3. Data e horaem que o caso contencioso ocorreu;

4. Caso contencioso ou nimero do ticket da ordem;

5. Descrigdo dareclamagdo, sem conotagdo emocional.

A Empresareserva-se o direito de rejeitar uma reclamag&o nos seguintes casos:

1. A reclamag&o ndo cumpre os termos das Clausulas 5.1, 5.2 € 5.4;

2. A reclamagdo contém palavras obscenas/grosseiras €/ou insultos & Empresa ou aos seus funciondrios;

3. A reclamagdo contém ameagas a Empresa ou aos seus funciondrios;

4. O Cliente ameaca prejudicar a reputacéo da Empresa utilizando redes sociais ou outros meios comunitérios.

A Empresareserva-se o direito de corrigir os resultados das operagdes do Cliente caso sejam detectados erros do servidor que
tenham causado atrasos nas cotagBes, spikes ou outras consequéncias negativas para a Empresa, ou que ndo tenham sido
cobertos pelos contratantes da Empresa, quando houver suspeita razoavel de pratica de negociacdo abusiva por parte do Cliente.
A Empresa garante que qual quer operacéo do Cliente realizada em cotagéo fora do mercado (spike) serarestaurada
imediatamente apds a deteccdo do erro de execugao.

Se as posi¢des estiverem totalmente bloqueadas por qualquer sistema de bloqueio, incluindo bloqueio triplo, e a soma dos swaps
tiver valor positivo, a Empresa pode corrigir o swap.

O presente Acordo proibe o uso de estratégias voltadas a obtencdo de lucro por meio da criagéo intencional de situagdes que
levem a conta do Cliente, ou de um grupo de Clientes, aficar com saldo negativo, incluindo casos em que contas sejam abertas
em nomes diferentes, mas integrem uma Unica estratégia de negociacdo. Caso segjaidentificada aimplementagéo detais
estratégias, a Empresareserva-se o direito de aplicar a Clausula 3.15.5 do presente Acordo.

O presente Acordo proibe 0 uso de estratégias voltadas a obtencdo de lucro por meio da criagdo intencional de situagdes que
levem a conta do Cliente, ou de um grupo de Clientes, aficar com saldo negativo, incluindo casos em que contas sejam abertas
em nomes diferentes, mas integrem uma Unica estratégia de negociacdo. Caso segjaidentificada aimplementagéo de tais
estratégias, a Empresa reserva-se o direito de aplicar a Clausula 3.15.5 do presente Acordo.

O Departamento de Negociages da Empresa executara sua decisdo favoravel a uma reclamagéo sobre a reabertura de uma
posicao conforme 0 seguinte procedimento: caso existam diferencas significativas de tempo ou preco entre o momento do
fechamento incorreto da posi¢ao e 0 momento de sua reabertura, a operagdo podera ser reaberta a um preco médio, definido para
0 periodo entre o fechamento equivocado da posi¢do e a decisdo de sua reabertura, ou dentro de uma hora a partir do fechamento
incorreto. A reabertura de uma posic¢&o consiste na colocagdo de uma nova ordem com o0 mesmo volume da posi¢&o fechada por
engano. Estaregra aplica-se integralmente a compensacdo de posi¢les encerradas incorretamente.

Quando a variagdo de preco, seja em decorréncia da diferenca entre o Ultimo prego do instrumento no fechamento do mercado e
0 primeiro prego na abertura, sgja em razéo da divulgagéo de noticias, gerar um lucro superior a 10% do deposito inicial, a
Empresa reserva-se o direito de corrigir o resultado financeiro da operagéo em valor proporcional a diferenga entre precos,
em pips, mediante dedugdo dos fundos com o comentério “ Cléusula 5.12. correcao”. Em certos casos, a Empresa podera, a seu
critério, definir um limite minimo de variagéo de lucro inferior a 10% do depdsito inicial.

A empresareserva-se o direito de anular os resultados de uma operagéo caso verifique que os fundos utilizados para sua
execucdo foram obtidos em violagéo de qualquer disposicéo de contratos da Empresa, incluindo o presente Acordo, aceito pelo
Cliente.

O presente Acordo proibe quaisquer atividades do Cliente realizadas de mé-fé e destinadas a obter lucro garantido as custas da
Empresa, quando o Cliente souber — ou razoavel mente se esperar que soubesse — que a Empresa ndo permitiriatais praticas
caso tivesse conhecimento delas.

Quando o Cliente agir de boa-fé, o resultado de um erro técnico ou humano por parte da Empresa ainda devera ser retificado,
independentemente de tal retificagdo beneficiar ou prejudicar o Cliente.

Lucros perdidos ou potenciais, bem como perdas incorridas em razéo da indisponibilidade do equipamento, ndo estdo sujeitos a
reembolso.

Evidéncias estatisticas de negociagles suspeitas.

1. Independentemente da categoria dos instrumentos de negociagao, se o Cliente realizar operagoes de alta frequéncia de
curto prazo ou operacdes de longo prazo disfarcadas que explorem efetivamente a mesma fonte de lucro arbitrério ou
garantido, a Empresareserva-se o direito de ajustar os resultados dessas operagdes, total ou parcialmente.

2. Issoinclui, mas ndo se limitaa, casos em que a atividade de negociacéo apresenta padrdes estati sticamente suspeitos que



indiquem a exploracéo sistemética de ineficiéncias de precos, independentemente do movimento de prego de longo
prazo do instrumento.

3. O Cliente reconhece que scalping, arbitragem ou qualquer outra estratégia voltada a exploragéo de ineficiéncias de

mercado sem assumir risco genuino de negociagdo é estritamente proibida.

18. Medidas contra a manipulacdo do mercado.
1. Paracommodities e acbes de baixa liquidez, a Empresareserva-se o direito de gjustar os resultados das negociages nos

casos em que as posigdes ndo tenham sido protegidas (hedged) pela propria Empresa. Essa medida aplica-se
especiamente quando houver suspeita razodvel de manipulagdo de mercado, incluindo — mas ndo se limitando a—
situagBes que envolvam lucros irreais ou anormais.

O Cliente reconhece e aceita o risco de que tais medidas possam ser aplicadas por engano, caso a Empresa, com base no
equilibrio de probabilidades, conclua que pode ter ocorrido manipulacéo de mercado. O Cliente também concorda em
assumir as consequéncias dessas decisdes, ciente de que, devido a natureza inerentemente oculta da manipulagdo de
mercado, a Empresa pode nem sempre ser capaz de fornecer provas conclusivas.

3. A Empresa pode basear-se em evidéncias limitadas, mas razoaveis, que podem incluir, mas ndo se limitam a

- PadrBes de negociacéo que indiquem comportamento potencial mente manipulativo;

- Atividade concentrada em instrumentos especificos ou em determinadas categorias de instrumentos;

- Resultados de negociagdo consistentes e estatisticamente significativos que possam indicar a exploragéo intencional de
ineficiéncias de mercado.

6. Identificacdo e verificagdo dos Clientes.

1. A Empresa pode solicitar ao Cliente a confirmag&o da autenticidade dos dados fornecidos no momento da abertura da conta de
negociacdo. A qualquer momento, podera exigir que o Cliente apresente uma copia el etronica de seus documentos de
identificac8o ou uma copia autenticada por notério. Além disso, a Empresatem o direito, a seu exclusivo critério, de utilizar
outros métodos para verificar aidentidade do Cliente. O Cliente é obrigado a cumprir tais solicitacOes.

2. Caso o Cliente ndo tenha recebido a solicitagdo parafornecer a cépiadigitalizada do passaporte ou de outro documento de
identificacdo, o procedimento de verificacgo da conta de negociacdo ndo é obrigatdrio. No entanto, o Cliente poderd,
voluntariamente, enviar a copia do passaporte ou de qual quer outro documento que comprove suaidentidade em sua Area do

Cliente.

3. Se, apds a abertura da conta,as informagdes pessoais do Cliente (como nome completo, enderego ou telefone) forem alteradas, o
Cliente deverainformar o Departamento de Relagdes com Clientes da Empresa, enviando uma solicitagdo para atualizagéo dos
dados de registro.

4. O Cliente concorda que as informagdes pessoais fornecidas no registro da conta de negociagdo podem ser utilizadas pela
Empresa nos limites da politica AML (anti-lavagem de dinheiro).

5. O Cliente concorda que a Empresa pode solicitar verificagdo por video, dependendo do método de depdsito escolhido, como
medida de prevencdo alavagem de dinheiro.

6. O Cliente é responsavel pela autenticidade dos documentos pessoai s fornecidos, ou de suas copias, e reconhece o direito da
Empresa, caso haja dividas sobre sua originalidade, de recorrer as autoridades legais do pais emissor para validagéo. Se for
constatada falsificag&o do documento, o Cliente seré responsabilizado de acordo com alegislagdo do pais emissor.

7. Riscos.

Esta notificagdo tem como objetivo informar o Cliente sobre os riscos relacionados a realizacdo de operagdes de negociagdo nos
mercados financeiros e aerta|o quanto a possibilidade de perdas financeiras decorrentes desses riscos. No &ambito do presente Acordo,
ndo é possivel divulgar todas as informaces relativas a todos os riscos potenciais, devido ao grande nimero de situacdes possiveis. A
interpretagdo dos conceitos e termos utilizados nesta notificagdo coincide integralmente com ainterpretacéo daqueles contidos no
Acordo referente ao processamento e a execucdo das ordens do Cliente.

1. Efeito alavancagem.

1

2.

Ao realizar negociacdes sob as condicdes de “Negociacdo com Margem”, uma peguena variagao na cotacdo do
instrumento pode ter um impacto significativo no saldo da conta do Cliente, devido ao efeito da alavancagem. Caso o
mercado se mova contra a posi¢ao do Cliente, este poderaincorrer em perdas correspondentes ao depdsito inicial ea
quaisquer fundos adicionais depositados para manter as posi¢des abertas. O Cliente reconhece ser integralmente
responsavel por considerar todos 0s riscos, gerir seus recursos financeiros e escolher a estratégia de negociacdo
adequada.

E altamente recomendavel manter o Nivel de Margem acima de 1000% e definir sempre ordens de Stop Loss para
limitar possivels perdas.

2. Altavolatilidade do instrumento.

1

Diversos instrumentos apresentam variagdes significativas de preco ao longo do dia, o que implicauma alta
probabilidade de que as negociagdes resultem em lucros ou perdas expressivas.

3. Riscos Técnicos.

1

2.

3.

O Cliente assume os riscos de perdas financeiras decorrentes de falhas em sistemas informativos, de comunicagao,

el étricos ou em quaisquer outros sistemas envolvidos.

Ao realizar operagdes de negociacdo em seu terminal, o Cliente assume os riscos de perdas financeiras decorrentes dos
seguintes fatores:

erros de hardware ou software, ou qualidade inadequada de conexao por parte do Cliente;

funcionamento inadequado do equipamento do Cliente;

configuragdes incorretas do terminal do Cliente;

Uso de versdo desatualizada do terminal do Cliente;

Falta de familiaridade do Cliente com as instrugdes fornecidas no "Guia de Uso do Terminal do Cliente" e na
secdo "FAQ: Perguntas Frequentes'.

O Cliente reconhece que, ao realizar operagdes por telefone, durante horarios de pico, a possibilidade de contatar o
operador da mesa de negociagéo da Empresa pode ser reduzida. Essa situag@o pode ocorrer em mercados répidos ou
voléteis, como durante a divulgagdo de noticias importantes.

S



4.

5.

6.

7.

Condicoes do mercado forado normal.

1. O Cliente reconhece que, em condic¢Bes de mercado anormais, 0 tempo de processamento de suas ordens pode ser

superior ao habitual.
Plataf orma de negociagéo.

1. O Cliente reconhece que apenas uma solicitacéo ou ordem pode estar na fila para processamento pelo servidor.
Qualquer tentativa de enviar nova ordem ou solicitagdo sera recusada, sendo exibida na janela da ordem a mensagem:
"Fluxo de negociagBes ocupado”.

2. O Cliente reconhece que a Unica fonte confidvel de informacées sobre cotactes em tempo real € o servidor principal,
que atende os Clientes reais. Os bancos de dados de cotages na plataformado Cliente ndo devem ser considerados uma
fonte confiavel de informagdes em tempo real, pois, em caso de conexdo instével entre a plataforma do Cliente e o
servidor, parte das cotagdes pode ndo ser carregada.

3. O Cliente reconhece que fechar ajanela de colocagéo, modificagdo ou cancelamento de uma ordem, bem como ajanela
de abertura ou fechamento de posi¢des, ndo cancela a solicitagdo ou ordem que ja tenha sido enviada ao Dealer para
€XeCcuGao.

4. O Cliente assume os riscos de operactes de negociagdo ndo planejadas realizadas quando uma ordem é reenviada antes
do recebimento, pelo Dealer, dainformacéo sobre o resultado da execugéo da ordem anterior.

5. O Cliente compreende que a modificaggo simultanea do nivel de uma ordem pendente e dos niveis de Stop-L oss €/ou
Take-Profit, adicionados imediatamente apds a execucdo da ordem, somente serd processada quando houver
modificagdo do nivel de Stop-Loss e/ou Take-Profit da posi¢éo aberta resultante dessa ordem.

Comunicagdo.

1. O Cliente assume o risco de perdas financeiras causadas pel o recebimento tardio ou pela falha no recebimento de
mensagens do servidor ou do Dealer.

2. O Cliente percebe que ainformagdo néo codificada enviada por e-mail néo € protegida de acesso néo autorizado.

3. O Cliente concorda que o Dealer reserva-se o direito de excluir as mensagens nao recebidas pelo Cliente através do
correio interno da plataforma do Cliente no prazo de trés dias corridos a partir do envio da mensagem.

4. O Cliente assume total responsabilidade pela confidencialidade das informagBes recebidas do Dealer e aceita os riscos
de perdas financeiras decorrentes do acesso ndo autorizado de terceiros a sua conta de negociagéo.

Riscos relacionados a atividade de terceiros envolvidos na relagcdo entre a Empresa e o Cliente.

1. O Cliente assume 0s riscos relacionados a descontinuagéo de sistemas de pagamento. Caso o sistema de pagamento
eletronico deixe de existir, a Empresa deduzira do saldo da conta do Cliente o valor depositado por meio desse sistema.

2. O Cliente assume os riscos relacionados a indicagdo incorreta de dados para transferéncia bancéria, reconhecendo que
isso pode resultar em reembolso, cobranca adicional de comissdes e outros riscos associados a repeticao datransferéncia
bancéria.

3. O Cliente assume 0s riscos relacionados ao uso nédo autorizado de seus dados pessoais de acesso aos sistemas de
pagamento, bem como os riscos decorrentes do uso de seus cartGes bancarios por terceiros que possuam informagdes
suficientes para utiliz&-los, quando tais situagdes ocorrerem em razéo de negligéncia do proprio Cliente.

8. Comunicagéo com o Cliente.

1

3.

4.

Para entrar em contato com o Cliente, a Empresa pode usar:

- correio interno da plataforma de negociagéo;

- e-mail;

- fax;

- telefone;

- servico postal;

- noticias da segéo "Noticias da Empresa" no site oficial da Empresa.

A Empresa utilizara as informagdes pessoais do Cliente fornecidas no momento do registro. Nesse sentido, o Cliente &
responsavel por comunicar a Empresa quaisquer alteragdes em seus dados de contato pessoais.

Uma mensagem (incluindo documentos, avisos, notificacfes, confirmagdes, relatorios etc.) € considerada recebida pelo Cliente:
- umahora apos ter sido enviada por e-mail;

- imediatamente, caso tenha sido enviada pelo correio interno na plataforma de negociacéo;

- imediatamente, caso tenha sido enviada por fax;

- imediatamente apds o término da chamada telefonica;

- apoOs 7 dias corridos, caso tenha sido enviada por servico postal;

- imediatamente apds a publicacdo de noticias na se¢do "Noticias da Empresa’ do site oficial da Empresa.

O Cliente recebe diariamente um e-mail contendo um relatério de todas as operacdes realizadas na conta de negociagéo nas
Ultimas 24 horas.

Ao aceitar os termos deste Acordo, o Cliente concorda em fornecer seus dados de contato para receber informagdes sobre os
servicos da Empresa.

9. Responsabilidade e Obrigagdes.

1

DisposicOes gerais.

1. O Cliente assegura que:

- asinformagoes fornecidas no formulario de registro da conta sdo verdadeiras e pertencem ao titular da conta;
- édeinteiraresponsabilidade do Cliente manter a confidencialidade do nome de usuério e das senhas;

- 0 Cliente é totalmente responsavel por todas as agoes decorrentes do uso do nome de usuario e das senhas;

- 0 Cliente assume plena responsabilidade por suas a¢fes, incluindo operagdes nos mercados financeiros;

- concorda com o direito da Empresa de gravar conversas com o Cliente para fins de comprovacéo.

2. A Empresaassegura que as informagdes fornecidas pelo Cliente no formulério de registro da conta sdo confidenciais.
Em caso de divulgaggo indevida, a violacdo serd tratada de acordo com o presente Acordo.

3. O Cliente aceita que a Empresa, assim como quaisguer terceiros envolvidos na prestagéo de servigos ao Cliente, ndo se
responsabiliza por falhas na conex&o telefonica, nainternet, manutencdes e atualizagBes programadas, ou por quai squer
eventos que estejam fora do controle da Empresa, do provedor de servigos ou de terceiros responsaveis pela prestagdo
dos servicos ao Cliente.



O Cliente concorda que a Empresa tem o direito de suspender a atividade em sua conta de negociagéo caso haja suspeita
de que a conta esteja sendo utilizada para lavagem de dinheiro ou de que o Cliente tenha fornecido informagdes
deliberadamente falsas. Uma vez suspensas as operacdes, a Empresa podera conduzir umainvestigacéo, que pode
incluir a andlise dos dados de registro da conta, do histérico de depositos na conta de negociagao, daidentificacdo do
Cliente, entre outros. O Cliente concorda que a Empresatem o direito de iniciar umainvestigagdo sempre que houver
motivos para suspeitar que o Cliente tenha realizado operacfes em violagdo ao presente Acordo.

O Cliente reconhece que, em conformidade com a politica de prevengéo alavagem de dinheiro, a Empresatem o direito
de solicitar os dados da conta bancéria aberta em seu nome, impondo que a retirada de fundos seja realizada
exclusivamente por transferéncia bancéria para os dados fornecidos. Caso o Cliente se recuse a fornecer tais
informagdes, a Empresa estara autorizada a suspender todas as operacfes na conta de negociacéo até que os dados
solicitados segjam apresentados.

O Cliente concorda que a Empresa reserva-se o direito de solicitar quaisguer documentos rel acionados a transagoes
realizadas na sua conta de negociac&o. Caso o Cliente se recuse a atender a solicitagdo, a Empresa podera recusar a
prestacdo de servigos futuros a esse Cliente.

Quando for constatado que o Cliente violou deliberadamente o Acordo e se envolveu em negociagdes ou préticas
abusivas, a Empresa reserva-se o direito de aplicar uma politica destinada a interromper esse tipo de atividade, adiando a
devolugdo do depdsito apds o encerramento da conta por 6 meses corridos para cada ocorréncia de negociagdo abusiva
ou outra préticasimilar.

10. Término do Acordo.
1. O Acordo entraem vigor a partir do momento em que for assinado pelo Cliente.
2. O presente Acordo €é encerrado se:

1

Qualquer das partes pode manifestar a vontade de encerrar o presente Acordo:

- no caso de o Cliente retirar todos os fundos da conta de negociagéo, ocasionando a cessagdo do relacionamento
regulado por este Acordo;

- no caso de violagdo, por parte do Cliente, das condi¢des descritas neste Acordo, a Empresatera o direito de encerrar o
Acordo, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo prévia ao Cliente e ap6s a devolugdo de todos os fundos
existentes no saldo da conta de negociagéo do Cliente na data de encerramento.

Se a Empresainterromper a atividade regulada pelo presente Acordo:

- a Empresa notificara com um més de antecedéncia sobre tal encerramento;

- aEmpresa devolvera ao Cliente todos os fundos que estavam no saldo da conta de negociagéo do Cliente na data do
encerramento.

Em caso de falecimento do Cliente:

- odireito deretirar os fundos da conta de negociacéo do Cliente passa para o herdeiro correspondente na ordem de
sucessao, ou para o herdeiro designado no testamento do Cliente;

- odireito de utilizar a conta de negociac&o do Cliente e de realizar operactes de negociagdo nos mercados financeiros
ndo é passivel de heranca.

3. O Cliente reconhece que a Empresa reserva-se o direito de suspender ou interromper, total ou parcialmente, o acesso do Cliente
a0s servigos da Empresa, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo por meio de comunicacdo. Nessa hipotese, o presente
Acordo seré considerado encerrado a partir do momento em que 0s servigos se tornarem indisponiveis para o Cliente.

11. Idioma.

1. Oidiomado presente Contrato € o inglés.

2. Paramaior comodidade do Cliente, a Empresa pode fornecer uma versdo do Contrato em idioma diferente do inglés. A versdo
traduzida do Contrato tem caréter meramente informativo.

3. Em caso de divergéncia entre a versdo traduzida e o presente Contrato em inglés, a versdo em inglés sera considerada como
referéncia prioritéria



